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Entre EL PRODUCTOR S.A. DE SEGUROS en adelante
el “Asegurador” y quien precedentemente se designa con el
nombre de “Asegurado” conforme a la propuesta
presentada, celebran un Contrato de Seguro sujeto estas
Condiciones Particulares, a las Condiciones Generales
Comunes, Condiciones Generales Especificas y
Particulares Especificas convenidas y aceptadas para ser
efectuadas de buena fe, y que se anexan a la presente Péliza
formando parte integrante de la misma.

Prima de Riesgo

Gtos. Administrativos
R.P.F.

ZXV (K ¥V

Sub — Total
I.V.A.

Premio

Esta Compafiia estd autorizada a operar por el Directorio del Banco
Central del Paraguay segun:

Res. Nro. Acta Fecha

El texto de esta Poliza ha sido registrado en la
Superintendencia de Seguros bajo el Cddigo N°
por Resoluciéon SS.RP. N° defecha __ / /

Cuando el texto de la Péliza difiera del contenido de la Propuesta,
la diferencia se considerard aprobada por el Tomador si no reclama
dentro de un mes de haber recibido la Péliza (Art. 1556 C.C.)

Forman parte integrante de la presente Péliza las siguientes
Cléusulas Adicionales y Endosos:

Clausulas Adicionales Nros. :

Endosos Nros.:

Descripcién

DESCRIPCION DEL RIESGO ASEGUR

FRANQUICIA DEDUCIBLE:
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
PARA
CENTROS ASISTENCIALES CON O SIN INTERNACION

- CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS -

COBERTURA BASE RECLAMO

A. Riesgo Cubierto - Cobertura Institucional

Tal como se expresa en las Condiciones Generales Especificas de Pdliza, el Asegura
indemne el patrimonio del Asegurado hasta el limite méaximo de la suma asegh
Condiciones Particulares (frente de Pdliza), por cuanto deba a un paciente o derecho-
razon de la Responsabilidad Civil Profesional Médica Institucional en que incurra, como™SeQ! s(=fals
hechos u omisiones por los cuales deba responder, que produzcan lesiones y/o dafios psicofisicos y/o muerte,
derivados de la Prestacién del Servicio del Cuidado de la Salud brindada en el Establecimiento asegurado,
habilitado por la autoridad de contralor.

El' Asegurador cubre también la Responsabilidad Civil Contractual del Asegurado, emergente de su
incumplimiento, 6 del de los profesionales y/o auxiliares intervinientes especificados en la Ley N° 1032/96 que
crea el Sistema Nacional de Salud y/o en las que corresponda a cada actividad y/o jurisdiccion, se encuentren
0 no en relacion de dependencia con el Asegurado, legalmente habilitados, y que produzcan dafios fisicos y/o
psicofisicos y/o muerte a pacientes y/o cualquier persona que requiera su asistencia médica. En el caso que el
dafio tenga origen en el incumplimiento de un profesional o profesionales intervinientes, estén o no en relacion
de dependencia con el Asegurado, el Asegurador se reserva el Derecho de repeticién contra los mismos, por
los importes que haya tenido que abonar por dicho incumplimiento.

Asimismo, se cubriran los dafios psicofisicos y/o lesiones y/o muerte, sufridos por los pacientes por el empleo
de equipos, aparatos o instrumentos que tengan por fin especifico el diagnéstico o tratamiento de
enfermedades, en la medida que dichos equipos se encuentren reconocidos por la ciencia médica; su
utilizacion resultare adecuada al fin perseguido; y siempre que sean accionados por personal habilitado o
calificado para ello, y contaren con un servicio de mantenimiento adecuado a las necesidades del equipo de
que se trate.

Queda igualmente cubierta la Responsabilidad Civil Profesional Médica Institucional del Asegurado, respecto
de los dafios que puedan sufrir los pacientes transportados en Ambulancias en casos de urgencia,
emergencia y/o simples traslados, equipadas y habilitadas de acuerdo a las disposiciones legales y/o
administrativas vigentes y/o que se dicten en el futuro, sean de propiedad del Asegurado y/o contratadas por
éste, siempre que dichos dafios estén originados, exclusivamente, en los cuidados médicos que se brinden al
paciente durante el traslado, y que la existencia del servicio haya sido denunciada al contratar la péliza. Por lo
expuesto, los dafios que puedan sufrir los pacientes y/o acompafiantes por choque, desbarrancamiento,
incendio, vuelco, precipitacion a tierra, hundimiento, naufragio o varadura, o cualquier otro siniestro propio del
transporte aéreo, terrestre, maritimo o fluvial, no se hallan cubiertos por la presente péliza.

Por analogia quedan incorporados a este seguro las Clinicas, Sanatorios, Hospitales publicos y privados,
Centros meédicos y/u odontolégicos, Farmacias, Instituciones de andlisis, Emergencias médicas, Obras
sociales y similares, etc.

B. TIPO DE COBERTURA :

"Claims Made" Responsabilidad Civil Profesional Médica Institucional

Se da cobertura al hecho médico y/o auxiliar de la medicina del Asegurado, que dio PWO‘ siempre y
cuando se cumplan las dos condiciones que se indican ;a continuacion, con la excepcion de lo ?spuesto en el
parrafo del articulo D "Plazos de Denuncia": /
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1) que el acto negligente u omisién del Asegurado que ocasiona el dafio, haya ocurrido durante el periodo
de vigencia de la presente péliza o durante la RETROACTIVIDAD (para el supuesto de futuras
renovaciones);

2) que el damnificado o sus derecho-habientes formulen su reclamo econémico y lo notifiquen
fehacientemente por escrito al Asegurado durante el periodo de vigencia de esta péliza, o durante el
periodo de extensién de denuncias en caso de que se hubiere contratado.

En consecuencia, queda advertido el Asegurado, que quedaran excluidos de la cobertura, todos los reclamos
que sean derivados de actos médicos realizados fuera del periodo de vigencia de la presente péliza, asi como
las denuncias formuladas por el Asegurado al Asegurador o los reclamos o demandas de pacientes y/o sus
derecho-habientes, -que lleguen a conocimiento del Asegurador fuera de la vigencia de esta podliza, o del
periodo de extensién de denuncias, en el caso de que se hubiere contratado, aunque deriven de actos
médicos practicados durante la vigencia de esta Pdliza.

Definicién de retroactividad: Exclusivamente a los efectos del presente sistema de cobertura (claims
made), se entiende por limite de la retroactividad a la fecha en que comienza a regir la vigencia de la
primera cobertura contratada con este Asegurador. Por lo tanto cada vez que en la presente se mencione
el término “retroactividad”, debera entenderse que se esté refiriendo a la fecha en la que la primera pdliza
con este Asegurador fue emitida, y que, cada renovacién posterior con este mismo Asegurador, no
alterara dicha fecha inicial. :

» Definicién de Periodo de Extensién de denuncias: Se entiende por ello, el plazo contratado por el
Asegurado para denunciar al Asegurador los reclamos que se le hayan notificado fehacientemente | 1ego
del vencimiento del periodo anual de la presente cobertura, por actos médicos, errores P
ocurridos durante la vigencia de esta péliza.

C. CLAUSULA DE LIMITACION TERRITORIAL

Esta poliza respondera, tinicamente si el acuerdo extrajudicial, mediacion, arbritraje o la d
instancia es interpuesta y radicada contra el Asegurado en la Republica de Paraguay, y eg
solo los dafios y perjuicios cuyos montos sean acordados por sentencia judicial d
extrajudicial, dentro de los limites de la Republica de Paraguay.

D. PLAZOS DE DENUNCIA

El Asegurado debe denunciar al Asegurador dentro del plazo de tres (3) dias de conocido por él, cualquier
circunstancia o hecho que pudiere significar mediata o inmediatamente la posibilidad —aunque no fuere
proxima— de un reclamo contra el mismo.

Efectuada esta notificacién al Asegurador, dentro del periodo de vigencia de la péliza, el posible siniestro
quedara cubierto ain cuando el reclamo del tercero se produjere con posterioridad al periodo de vigencia de
la pdliza o de sus sucesivas renovaciones.

En caso que el Asegurado no hubiese conocido, o no hubiese podido razonablemente conocer tales
circunstancias o hechos, el plazo de tres dias se considerara a partir de la denuncia o reclamo que haga el
tercero, siempre dentro del periodo de vigencia de la péliza.

Si no cumpliere con culpa o negligencia con la citada carga, perdera los beneficios del seguro respecto del

caso en que se hubiere operado el incumplimiento.

E. PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO

El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado dentro de los treinta (30) dias de recibida
la informacién complementaria prevista para la denuncia del siniestro. La omisién de pronunciarse importa
aceptacion.

F. DEFENSA EN JUICIO CIVIL — PROCESO PENAL

La cobertura hasta el limite maximo de la suma asegurada comprende la defensa en sede judicial del
Asegurado. Razén por la cual y en caso de demanda judicial civil o denuncia o querella criminal contra el
Asegurado, éste/os debe/n dar aviso fehaciente al Asegurador, de la demanda o querella promovida, a mas
tardar el tercer dia habil siguiente de notificado/s y remitir simultaneamente al Asegurador la cédula, copias y
demés documentos objeto de la notificacion.

El Asegurador debera asumir o declinar la defensa. Se entendera que el Asegurador asume la atencion de la

demanda civil y/o la defensa penal si no la declinara mediante aviso fehaciente al Asegurado dentro de los
tres dias habiles de recibida la informacién y documentacién referente a la demanda. Enf caso que la asu />
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Asegurador debera designar el o los profesionales que representaran y patrocinaran al Asegurado; éste
queda obligado a suministrar, sin demora, todos los antecedentes y elementos de prueba de que disponga y a
otorgar a favor de los profesionales designados, el poder necesario para el ejercicio de la representacion o
patrocinio judicial, entregando el respectivo instrumento antes del vencimiento del plazo para contestar la
demanda, y a cumplir con los actos procesales que las leyes personalmente le indiquen a su cargo.

El Asegurador podré en cualquier tiempo declinar en el juicio la defensa del Asegurado, debiendo en tal caso
dar al Asegurado un preaviso de ello de quince (15) dias. En tal caso depositara en pago la suma asegurada y
el importe de los gastos y costas devengados hasta ese momento, dejando al Asegurado la direccion
exclusiva de la causa, quedando liberado en consecuencia de los gastos y costas que se devenguen
posteriormente.

Si el Asegurador no asumiera la defensa en el juicio, o la declinara, el Asegurado debe asumirla y
suministrarle al Asegurador, a su requerimiento, las informaciones referentes a las actuaciones producrdas en
el juicio.

La asuncién por el Asegurador de la defensa en el juicio civil o criminal,. implica la aceptacion de su
responsabilidad frente al Asegurado, salvo que posteriormente el Asegurador tomara conocimiento de hechos
eximentes de su responsabilidad, en cuyo caso debera declinarla, dentro de los cinco (5) dias habiles de dicho
conocimiento.

Si se dispusieran medidas precautorias sobre bienes del Asegurado, éste no podra exigir que el Asegurador
las sustituya.

La asuncion de los honorarios y gastos judiciales de defensa en juicio civil sélo se otorga en la medida que
sea efectuada por los abogados designados por el Asegurador.

Si el Asegurador participara de la defensa penal o correccional, las costas a su cargo se limitar3
honorarios de los profesionales que hubiera designado a tal efecto. No obstante, si en el proces6 A&}
incluyera una indemnizacién pecuniaria, o la parte damnificada pudiera constituirse en reclam
mismo proceso, la Aseguradora sera responsable Unicamente hasta el monto de la s
estipulada en el frente de esta péliza.

G. RESCISION

Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin expresar cau§gds
Asegurador ejerza este derecho, su responsabilidad cesara quince (15) dias después de habé
decisién al Asegurado, y reembolsara la prima por el tiempo no transcurrido del periodo
proporcion al remanente de la suma asegurada. Cuando lo ejerza el Asegurado, la Compama aseyLia
conservara el derecho a la prima por el tiempo transcurrido del periodo en curso, y reembolsara la percibraa
por los periodos futuros en que no se hubiese brindado cobertura.

Cuando el seguro rija de doce horas a doce horas, la rescision se computara desde la hora doce inmediata del
dia siguiente, y en caso contrario, desde la hora veinticuatro.

H. VERIFICACION DEL SINIESTRO

El Asegurador podra designar uno o més expertos para verificar el siniestro y la extensién de la prestacién a
su cargo, examinar la prueba instrumental y realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El informe del
0 de los expertos no compromete al Asegurador, es Unicamente un elemento de juicio que éste puede
pronunciarse acerca del derecho del Asegurado. No es valido convenir la limitacion de los medios de prueba,
ni subordinar la prestacion del Asegurador a un reconocimiento, transaccién o sentencia pasada en autoridad
de cosa juzgada, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones legales sobre cuestiones prejudiciales.

El Asegurado puede hacerse representar, a su costa, en el procedimiento de verificacién y liquidacion del
dano.

El Asegurador puede informarse de las actuaciones administrativas o judiciales motivadas o relacionadas con
la investigacion del siniestro, o constituirse en parte en la causa criminal, al solo il
civil.

I. COMPUTO DE LOS PLAZOS
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Todos los plazos de dias, indicados en la presente pdliza, se computaran corridos, salvo disposicion expresa
_en contrario.

J. PRORROGA DE JURISDICCION

Toda controversia judicial que se plantee con relacién al presente contrato, seréd dirimida por los Tribunales
Ordinarios competentes de la jurisdiccién del lugar de emisién de la péliza.

. CLAUSULA ,PARTICULAR ESPECIAL: SERVICIO DE _ASISTENCIA ASESORAMIENTO
VEINTI S LOS 365 DIAS DE

El Asegurador proporcionara al Asegurado el Asesoramiento Técnico (médico-legal y juridico-médico)
necesario, para la prevencion de los riesgos de sufrir pérdidas econdmicas, financieras, patrimoniales y de
prestigio profesional institucional, originados en la practica profesional de la medicina. El Asegurador también
podra proporcionar al Asegurado la defensa en juicio CIVIL Y PENAL, asi como frente a sanciones
disciplinarias o procesos administrativos, y pondrd a disposicién de éste, un mecanismo para evacuar
consultas de urgencia durante las veinticuatro horas, respecto de hechos o circunstancias que pudieran, a
juicio del Asegurado, derivaciones_legales, y_cuyo_tratamiento o _prevencion _no admitiera
dilacion, mediante un ERVICIO DE 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO A TRAVES DE UNA LINEA[
... CON LLAMADAS SIN CARGO. JASimismo el Asegurado delegara su defensa
en juicio y/o negocnamones extrajudlmales y/o mediacidén y/o arbitraje, en aquellllos profesionalles que
designare el Asegurador, prescindiendo de admitir su responsabilidad en forma judicial o extrajudicial, asi
como poniendo a entera disposicién del Asegurador la totalidad de la informacién imprescindible y/o
complementaria, a juicio de este Ultimo y conforme los requerimientos que se adjuntan, a los efectos de una
mejor defensa en cualquier situacion.

Para el caso que el Asegurado optare por designar sus propios profesionales -médicos o abogados- correra
con los gastos y/u honorarios derivados de la intervencién judicial o extrajudicial de los mismos. Se
- considerara causal suficiente de rescisién del contrato, las deficiencias técnicas derivadas del asesoramiento
médico o juridico que el Asegurado decida proveerse por sus medios, resultando responsable por el
incremento de todas aquellas erogaciones que el Asegurador deba efectuar por cualquier concepto para
afrontar el reclamo.

L. CARGAS DEL ASEGURADO DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Normas Generales que deben cumplir los establecimientos asistenciales para esta
esta pdéliza

Del listado mencionado mas abajo, solamente seran de aplicacion las normas generalg
indicadas en las Condiciones Particulares de péliza (frente de pdliza).

El establecimiento asegurado que no cumpla con las normas alli indicadas, queda sujeto a ¥
condiciones:

a) No se cubre ningln siniestro originado en la falta de cumplimiento de la norma expresamente
indicada.
b) Cuando el establecimiento cumpla la norma faltante debera dar aviso al Asegurador a efectos de la

emision del endoso regulatorio a ser emitido. s
c) El Asegurador se reserva el derecho de realizar la auditoria verificatoria correspondiente.

d) En tanto no obre en conocimiento del Asegurador la informacién del anterior inciso b), la cobertura
queda restringida segun se indica en el inciso a).

e) Se aclara que cuando dentro de las Normas Generales o Especificas de cada Servicio, el Asegurado
ya se encuentre cumpliendo con ella, debera continuar haciéndolo.

Normas Generales para el funcionamiento de todo Establecimiento asequrado y de acuerdo con el
Area o Servicio que le corresponda.

Los establecimientos asegurados deberan cumplir con las siguientes Normas Generales de Condiciones de
Calidad Implicitas, y de Prevencién del Riesgo, de sufrir Pérdidas Econémicas, Financieras, Patrimoniales y
de Prestigio Profesional, es decir, deben exhibir y cumplimentar aquellos reqwﬂltos de orden general
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minimos, no incluidos en la enunciacion de temas y puntos especificos en la péliza, pero considerados por
el Asegurador, como excluyentes.

o Ubicacién del Establecimiento en zona no inundable, salvo casos de fuerza mayor.
e Existencia de rampas o ascensores en establecimientos de mas de una planta.

 Disponibilidad del agua en forma ininterrumpida a toda hora del dia, salvo causas de fuerza mayor no
imputables al Asegurado.

o Ausencia, dentro de las instalaciones del establecimiento, de animales domeésticos y roedores.

e Existencia de métodos sistematicos de control de insectos, vectores y cucarachas.

¢ Inexistencia de.filtraciones en cielorrasos y/o paredes. Revoques, pintura y carp}nteria en buen estado.

o Basura ylo escombros acumulados en los lugares destinados a ese fin. ‘

o Tener disponibles las correspondientes habilitaciones nacionales, departamentales y/o municipales del
Establecimiento y de los servicios propios ylo contratados que asi lo requieran, para poder prestar el

Servicio Médico correspondiente y/u otras que existieren vigentes y que se correspondan con el
Establecimiento asegurado.

o La Compaiia Aseguradora debera ser informada de todo servicio médico o auxiliar que SSZagw Bu

modifique o amplie durante la vigencia de la pdliza o en el momento de su renovacion.

e Todo profesional que se desempefie dentro del establecimiento como médico de staf
dependencia o por honorarios, debe haber acreditado ante la Direccién Médica su t
Certificacion de Especialista que hagan estimar que se desempeiia correctamente.

La Direccién Médica impartira al personal médico, auxiliar y administrativo las direck 3'3%6
quedando las constancias correspondientes y a disposicion del Asegurador. //V/\ <Ay

W,
Se debe disponer de normas de derivacién escritas para los casos de mayor complejidad que mx‘ e
capacidad de resolucion de la Institucion asegurada, dejando el Director Médico registrada por es
constancia de la notificacion de ellas al personal médico, auxiliar y administrativo.

Deben contar los Establecimientos, con grupos electrégenos de arranque automatico con capacidad
para suministrar energia eléctrica a las areas criticas, quiréfano y ascensores, e€n caso de necesidad. El
mismo debe ser sometido a un control periédico para poder constatar su correcto funcionamiento. De
dicho control y/o mantenimiento deberéa quedar constancia escrita, por la Empresa o Servicio Propio que
lo efectue, brindada por el responsable técnico que corresponda.

Se debera contar con personal médico y auxiliar en cantidad y calidad suficiente para el correcto
cumplimiento de las normas sanitarias vigentes, de acuerdo a lo establecido en las Reglamentaciones
vigentes.

Todos los sectores del Establecimiento, deben contar con los elementos necesarios para actuar
rapidamente ante una emergencia médica, y el personal afectado a la misma debe encontrarse
capacitado para desempefiarse correctamente.

El personal que utilice material descartable, punzante o cortante, lo eliminara en recipientes rigidos, sin
reencapsularlo.

El resto del material descartable (jeringas, tubuladoras, etc.) no debera ser reutilizado.

Los frascos-ampollas deberan ser desechados luego de su primer uso, no siendo posible su reutilizacién
en otros pacientes.

Se efectuara profilaxis antitetanica a todo paciente que ingrese a Sala de Partos o g salvo que
ya la haya recibido, lo que debera constar en la Historia Clinica. EL PROD O
DE SEGUROS Y REAS
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Se efectuara, obligatoriamente, la realizacién de una prueba de rastreo para la deteccion precoz de la
Fenilcetonuria e Hipotiroidismo congénito y Fibrosis Quistica en los recién nacidos en un plazo no mayor
a los siete dias de producido el nacimiento, y que no sea anterior a las venticuatro horas de iniciarse la
alimentacion lactica.

En el Servicio de Guardia se efectuars profilaxis antitetanica cuando el médico tratante lo juzgue
necesario, haciendo constar en el Libro de Guardia dicha circunstancia, como asi también si se hizo Ia
indicacion para que el paciente se la aplique luego de haberse retirado de la Institucion.
Deben asentarse en Libro Foliado, el ingreso, egreso y pases internos de pacientes. Tambiép.e
consignara el nimero de Historia Clinica. Se anotaran dia y hora de cada movimiento.

Al ingreso del paciente, debera firmar él y/o familiar responsable la autorizacion para su atenf{sd
asi como para las practicas que se le realicen. Esta autorizacién no reemplaza a
Consentimiento Informado.

En los consultorios que se efectien ergometrias, deberan contar con carro de paro y desfj
actuar ante emergencia cardiorrespiratoria, y el personal afectado al mismo debe hallardg
para desemperiarse correctamente.

endovenosas, deberan contar con el equipamiento de emergencia adecuado para actuar ante reaccioné
indeseadas.

Los consultorios deberan contar con los elementos para el lavado de manos del profesional y sus
auxiliares. '

En caso de realizar cirugias ambulatorias, el local debera tener la habilitacion correspondiente.
E“L PROD
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